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Eckdaten des Reports

Verein:
Thema:

Zeitraum:

Art der
Erhebung:

PoV:
(Befragungs-
zielgruppe)

Befragte:

TS Jahn Miinchen

Sauna

Juni 2025

CAWI (Computer Aided Web Interviews)

Registrierte Mitglieder der TS Jahn Minchen
& Open Link fir Saunagénger

n =483 (Gesamt),
davon: 276 (Saunaganger)
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Saunanutzung

Wie haufig nutzen Sie die Sauna der TS Jahn normalerweise?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Taglich 10,0%
1 Mal pro Woche _ 23,6%
2-3 Mal pro Woche _ 23,0%
Bis zu 5 Mal pro Woche | 0,6%
Nurab und zu - 9,9%
Gar nicht 42,9%

&
v S L C Juni 2025 Wir sind die Nr. 1 fiir fact-based Consultancy im Sport 4

management



Griinde gegen Saunanutzug
[Antworten derer, die die Sauna gar nicht benutzen]

Aus welchen Griinden nutzen Sie die Sauna nicht bzw. aus welchen Griinden haben Sie sich gegen den
Zusatzbeitrag fiir die Sauna entschieden? (Mehrfachnennungen méglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ich habe generell kein Interesse an

. 42,1%
einer Sauna.

Ich habe keine Zeit. 19,3%

Es ist mir zu teuer. 7,5%

- I

Ich gehe woanders in die Sauna. 10,5%

Sonstige Antworten
v Kein regelmaBiger Saunagénger/in, lohnt sich daher nicht (3x)

. . v’ Besitz einer eigenen Sauna (2x)
0,
Mir war das AngebOt nichtbekannt. | 0,0% v Keine getrennten Saunazeiten fiir Manner und Frauen (2x)

v" Gesundheitliche Probleme (2x)
v’ Alter

19,3% v’ Zu kalte Raume im Winter und die Dusche lief zu kurz
| | | | |
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Zufriedenheit Infrastruktur

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Infrastruktur-Bereichen in der Sauna/im Ruhebereich?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Saunakabinen

Umkleidekabinen & Spinde

Dampfbad 55% 25% 12%

Saunagarten 45% 39%

Infrarotstiihle 48% 28% 14%

39% 40% 17%

Sanitdre Anlagen & Duschen 43% 32%

Gestaltung und Mobiliar der
Ruherdume

m (1) sehr zufrieden m (2) zufireden o (3) teils / teils (4) weniger zufireden (5) gar nicht zufrieden
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Zufriedenheit Kriterien/Bereiche

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Kriterien/Bereichen in der Sauna/im Ruhebereich?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 10 15 20 25 30 35
Temperatur der Sauna 75% 18% 5% 1,34
Zugangssystem 72% 18% 8% 1,38
Offnungszeiten 59% 32% 1,52
Preis-Leistungs-Verhaltnis 55% 39% i3
Grundsatzlich
Auslastung / Personenaufkommen
Atmosphdre
m (1) sehr zufrieden H (2) zufireden M (3) teils / teils (4) weniger zufireden m (5) gar nicht zufrieden
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Beurteilung Sauberkeit

Wie beurteilen Sie die Sauberkeit in der Sauna/im Ruhebereich hinsichtlich folgender Kriterien?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 10 15 20 25 30 35

Miillentsorgung 92,6%

Grundsatzlich 82,4%

Kalkablagerungen

1]

Beschadigungen

SchweiBflecken

Allgemeiner Dreck (z.B. Staub, Haare) 7%
|

m (1) sehr gut m|(2)gut M (3) teils / teils (4) ausreichend m (5) mangelhaft
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Tagliche Saunareinigung

Die Sauna wird derzeit einmal am Tag gereinigt. Finden Sie das ausreichend?

Tagliche Saunareinigung

Werte in %

Antwort (Juni 25)
Ja 82,8 Nein; 17,2%
Nein 17,2

Ja; 82,8%
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Reinigungsbedarf

Wiirden Sie eine haufigere Reinigung befiirworten?

Reinigungsbedarf

Werte in %

Antwort (Juni 25)
Ja 345
Nein 65,5
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Ja; 34,5%

Nein; 65,5%
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Akzeptanz hoherer Beitrage

Eine haufigere Reinigung zieht automatisch erhéhte Kosten mit sich. Waren Sie bereit eine monatliche
Beitragssteigerung zu akzeptieren, wenn dafiir der Reinigungsrhythmus erhéht wird?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja, bis zu 3,00€ Beitragssteigerung 5[7,7%
Ja, bis zu 4,00€ Beitragssteigerung 7,7%
Ja, bis zu 5,00€ Beitragssteigerung | 0,0%

Ja, bis zu 6,00€ Beitragssteigerung | 0,0%

Nein 34,6%
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Auswirkungen haufigere Reinigung

Immer wieder fordern einzelne Mitglieder eine haufigere Reinigung. Eine haufigere Reinigung zieht automatisch
erhohte Kosten mit sich. Welche Auswirkungen hatte dies fiir Sie? (Mehrfachnennungen méglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Es hatte keine Konsequenzen fiir mich. 52,3%

Ich wiirde Giberlegen, die Sauna zu
kiindigen.

Ich wiirde die Sauna der TS Jahn
wahrscheinlicher weiterempfehlen.

Ich wiirde aufgrund der erhéhten
Sauberkeit hdufiger und lieber in die
Sauna gehen.
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Gewilinschte Zusatzleistungen

Welche der folgenden Zusatzangebote/Services wiirden Sie sich wiinschen? (Mehrfachnennungen méglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Leise Entspannungsmusik im * 0

Ruhebereich 261%

Geleitete Aufgiisse _ 20,5%
Wellness-Angebote (z.B. Méglichkeit _ 19 39
Massagen oder Peelings zu buchen) =
Spezielle Themenaufgiisse _ 1829

(2.B. Honigaufguss, Salzaufquss) o

Sauna-Events
(z.B. lange Saunanacht, Frauensauna)

Getrdnke-/Snackangebot
(z.B. Smoothies, Obst, Tee)

Sonstige

Ich wiinsche mir keine weiteren
Angebote.
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Gewilinschte Zusatzleistungen
// Offene Antworten

Welche der folgenden Zusatzangebote/Services wiirden Sie sich wiinschen? (Mehrfachnennungen méglich)

Kalte Tauchbecken / Eisbecken / Eistonne (5x)

Fest installierte Haarféhne (3x)

FuBbad

Frauensauna

Ein Salzbottich, um sich selbst Salz entnehmen zu konnen, fiir ein Peeling in der Dampfsauna
Heiere und/oder feuchtere Bio-Sauna

Gerauschddmmung zur besseren Entspannung

,Ich wiinsche mirim gesamten Sauna-Bereich etwas Verschonerung. Es wirkt jetzt zu unpersonlich.”

LSRN N N N N N SR

Wasserspender

&
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Aufenthaltsdauer

Wie lange halten Sie sich durchschnittlich bei einem Besuch in der Sauna bzw. im Ruhebereich auf?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

<30min 2,4%

30min - 60min 37,3%
1-2 Stunden _ 44,6%
2-3 Stunden - 13,3%
Mehr als 3 Stunden F 2,4%
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Hauptgriinde Saunanutzung

Aus welchen Griinden nutzen Sie die Sauna hauptsachlich? (Mehrfachnennungen méglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Entspannung 33,8%
Regeneration nach dem Sport 33,3%
Gesundheitsvorsorge / Immunsystem 29,4%
Geselligkeit 3,5%
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Besuchsform Sauna

Wenn Sie die Sauna besuchen, kommen Sie normalerweise allein oder in Begleitung?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allein »8,6%

Mit meinem Partner

Mit Freunden / Bekannten

Mit der Familie | 0,0%
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Verhalten in der Sauna

Im Saunabereich gelten bestimmte Regeln. Trotzdem kam es in der Vergangenheit vermehrt zu Fehlverhalten
Einzelner.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sind Ihnen diese Saunaregeln personlich

bekannt? 94,0% 6,0%

80,8% 19,2%

76,7% 23,3%

Sollte der Verein in seiner Kommunikation
verstarkt auf die Regeln hinweisen?

Halten sich die anderen Saunagaste Ihrem
Empfinden nach grundsatzlich an die Regeln?

Sollten Saunagaste auf eventuelles

0, 0
Fehlverhalten Einzelner aufmerksam machen? 81,9% 18,1%

Ist hnen bewusst, dass das Fehlverhalten

Einzelner bei der Geschéftsstelle gemeldet 61,3% 38,8%
werden kann?

HmJa m Nein

&
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Negative Saunaerlebnisse

Haben Sie schon einmal einen Vorfall miterlebt, bei dem das Fehlverhalten Einzelner sich negativ auf lhren
Saunabesuch ausgewirkt hat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja und ich habe den Vorfall gemeldet

Ja, aberich habe den Vorfall nicht
gemeldet

Nein 72,8%
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Weitere Anmerkungen

Gibt es sonst noch etwas, das Sie uns zum Thema Sauna mitteilen méchten?

Weitere Anmerkungen

Werte in %
Antwort (Juni 25)
Ja 349
Nein 65,1 Ja; 34,9%

Nein; 65,1%
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Gibt es sonst noch etwas, das Sie uns zum Thema Sauna mitteilen méchten?

AN N NN

N
v

F6hn fehlt (7x)

Notrutknopf defekt (6x)

Wassertemperatur und -strahl zu niedrig, v.a. im Damenbereich (5x)
Komfortablere und weitere Liegen (2x)

Brillenablage und Ablagemdglichkeiten in der Herrendusche erwiinscht (2x)

Temperaturim Ruheraum zu kiihl, Temperatur der Sitzbdnke und Wande im Dampfbad zu
niedrig und Licht zu hell (2x)

Sauna sollte nurvon Sporttreibern genutzt werden (2x)
Infrarotbestrahlung reparieren (meistens funktioniert nur einer von zwei)

Fehlverhalten Saunanutzer (Lautes Unterhalten, keine Handtiicher in der Dusche, kein Achten
auf Sauberkeit, Mangel an Reinlichkeit)

Sauberkeit der Glastiiren fehlt, Reinigung der Spinte wird vernachldssigt, beginnender
Schimmel in den Duschen

Outdoor-Dusche, Uhren, Notausstieg, Damensauna, Tauchbecken, Sitzmaglichkeiten im
AuBenbereich, Deko im Ruheraum, Iangere Offnungszeiten und Desinfektionsmittel an den
Infrarotsesseln erwiinscht

Kein heiBes Wasser in der Sauna

S L c Juni 2025
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v" Wenn 2 Frauen Duschen, tropfelt es bei beiden statt, dass das Wasser gut lduft.

v" Auch wiirde ich darum bitten; dass die Spinte regelmaBig gereinigt werden. Diese werden oft
wochenlang nicht gereinigt!! Habe dies bei einem Spint mal verfolgt. Erde hat 3 Wochen im
Spint Nr. 10 gelegen. Ich habe das ganz bewusst mal getestet.

v" Esware schon; wenn Sie noch mal darauf hinweisen; dass man vor der Sauna duschen sollte
und nicht mit dem vom Sport verschwitzten Kérper in die Sauna geht.

v" Gutscheine zum Verschenken wiinschenswert

Lob:

v" Die Sauna-Landschaft ist gelungen und toll geworden.

v" Wunderbare Sauna weiter so

v" Top Sauna. Gibt immer was zu verbessern. Jammern auf hohem Niveau. Danke!

v" Tolle gelungene Saunalandschaft.

v" Schone Sauna fiir glinstigen Preis im Vergleich zu 6ffent|ichen{3§‘§§irp. ! £ / ;
v' Istsehr schon. V & 5 2R X iy
v"Ich bin nurvormittags in der Sauna ; deshalb kenne ich die Raume nur im Topzustand.
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Kontakt - lhre Ansprechpartner

SLC Management GmbH

Prof. Dr. Alfons Madeja
Managing Director
Email: prof.madeja@slc-ag.com

Maximilian Madeja, MSc. Wirt.-Inf.
Managing Director, Chief Research Officer
Email: m.madeja@s|c-ag.com

Jens Jaschinski, Dipl.-Volkswirt
Director Consultancy

Email: jaschinski@slc-ag.com

Fon: +49(0) 911 -54 81 830

Web: www.slc-management.com
Adresse: Laufamholzstr. 116, 90482 Nirnberg, Germany
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